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RESUMEN

El concepto “Innovacion para el desarrollo”, referido a ciudades y regiones en la Sociedad del
Conocimiento, es actualmente una de las inquietudes prioritarias de los paises desarrollados, y en un
namero creciente de paises en desarrollo. Las ciudades y las regiones se han convertido en actores
clave en el nuevo espacio industrial, determinado por el emplazamiento de los nuevos sectores
industriales y por la utilizacién de altas tecnologias en todos los sectores.

Sin embargo, los requerimientos necesarios para producir y alentar una capacidad para la
innovacion, asi como los factores de los cuales puede emerger una cultura innovadora, audn
permanecen borrosos. Gran parte de las inversiones en infraestructura para la innovacion se ha
focalizado en universidades, centros de investigacion, incubadoras de empresas e infraestructuras de
tecnologia, generalmente alld donde existe suficiente densidad de poblacién, personal calificado, y
calidad de experiencia en los sistemas existentes como para justificar estas inversiones. Por estas
razones, los “medios innovadores” —clusters empresarios, parques de ciencia y tecnologia, tecnopolos,
etc.- se instalan generalmente en las areas metropolitanas, o en sus cercanias. ;Qué ocurre entonces

con las ciudades medianas y pequefias, localizadas en areas no metropolitanas?
Este trabajo tiene como objetivos:
Reflexionar sobre lo que un modo alternativo para alentar y construir ambitos innovadores

en las areas urbanas no metropolitanas, desde un enfoque de desarrollo social, econémico y

tecnolégico.



Analizar las condiciones necesarias para la construccién de los sistemas locales de desarrollo
y efectuar propuestas para la implementacion de sistemas de innovacion comunitaria (SIC)

en regiones no metropolitanas.

La innovacidn tecnoldgica basada en el conocimiento, traducida en la produccion de bienes y
servicios intensivos en tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), o en empresas que actlan
en redes organizacionales basadas en las TIC, se concentra en general, en areas metropolitanas de
grandes ciudades, o en sus zonas de influencia. Esta tendencia puede resultar en una agravacién
mayor de los desequilibrios regionales, en perjuicio de las ciudades medianas y pequefias y de las
zonas de menor densidad poblacional, a menos que se contrabalancee con estrategias de desarrollo
de la innovacién basada en el conocimiento en areas no metropolitanas. Por otro lado, el modelo de
innovacion, si bien esta inevitablemente ligado a los proyectos nacionales, no es necesariamente un
modelo originado por el Estado central, “desde arriba hacia abajo”, sino que puede ser considerado
como basado en las comunidades locales, en su red de actores sociales, o como un medio de

innovacion construido desde abajo hacia arriba.

El trabajo sugiere que este tema integre las estrategias de investigacion de los centros
académicos que se ocupan de los gobiernos locales y regionales, con el objetivo de robustecer los
sistemas de informacion y las redes tecnoldgicas y sociales que los sostengan y relacionar con mayor
fuerza los resultados de la investigacion con los procesos de gestién y capacitacion de los gobiernos

locales y regionales o provinciales.

INTRODUCCION: LAS TIC EN EL DESARROLLO LOCAL Y REGIONAL: MAS ALLA DE LAS
METROPOLIS

El concepto “Innovacién para el desarrollo”, referido a ciudades y regiones en la Sociedad del
Conocimiento, es actualmente una de las preocupaciones prioritarias de los paises desarrollados, y en
un namero creciente de paises en desarrollo. Las ciudades y las regiones se han convertido en actores
clave en el nuevo espacio industrial, caracterizado por el emplazamiento de los nuevos sectores
industriales y por la utilizacion de nuevas tecnologias en todos los sectores.

Sin embargo, los requisitos necesarios para producir y alentar una capacidad para la
innovacion, asi como los factores de los cuales puede emerger una cultura innovadora, aun
permanecen borrosos. Gran parte de las inversiones en infraestructura para la innovacién se ha
focalizado en universidades, centros de investigacion, incubadoras de empresas e infraestructuras de
tecnologia, generalmente alld donde existe suficiente densidad de poblacién, personal calificado, y
calidad de experiencia en los sistemas existentes como para justificar estas inversiones. Por estas
razones, los “medios innovadores” —clusters empresarios, parques de ciencia y tecnologia, tecnopolos,
etc.- se instalan generalmente en las areas metropolitanas, o en sus cercanias. {Qué ocurre entonces

con las ciudades medianas y pequefias, localizadas en areas no metropolitanas?



Este trabajo tiene como objetivos:

Reflexionar sobre lo que un modo alternativo para alentar y construir ambitos innovadores
en las areas urbanas no metropolitanas, desde un enfoque de desarrollo social, econémico y

tecnolégico.

Analizar las condiciones necesarias para la construccion de los sistemas locales de desarrollo

y efectuar propuestas para la implementacion de sistemas de innovacion comunitaria (SIC)

en regiones no metropolitanas.

La innovacion tecnoldgica basada en el conocimiento, traducida en la produccién de bienes y
servicios intensivos en tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), o en empresas que actlan
en redes organizacionales basadas en las TIC, se concentra en general, en areas metropolitanas de
grandes ciudades, o en sus zonas de influencia. Esta tendencia puede resultar en una agravacion
mayor de los desequilibrios regionales, en perjuicio de las ciudades medianas y pequefias y de las
zonas de menor densidad poblacional, a menos que se contrabalancee con estrategias de desarrollo
de la innovacién basada en el conocimiento en areas no metropolitanas. Por otro lado, el modelo de
innovacion, si bien esta inevitablemente ligado a los proyectos nacionales, no es necesariamente un
modelo originado por el Estado central, “desde arriba hacia abajo”, sino que puede ser considerado
como basado en las comunidades locales, en su red de actores sociales, o como un medio de
innovacion construido desde abajo hacia arriba. Valenti Lépez (2002) destaca la necesidad de definir
un nuevo marco institucional para la Sociedad de la Informacion, caracterizado el nivel macro,
constituido por las organizaciones del Estado que establecen las reglas de accion colectiva, y el nivel

micro. Este integra a las instituciones formales e informales basadas en la confianza reciproca y en la

complementariedad de funciones, denominado: “sistema local de desarrollo”.

LAS CIUDADES COMO MEDIOS DE INNOVACION

En un trabajo sobre las ciudades como medios innovadores (Finquelievich, 2001) planteabamos
algunas hipétesis. La hipotesis basica es que este cambio se caracteriza por la superacién de las
ciudades industriales, en cuanto elemento estructurante dominante de la organizacién en diferentes
escalas (niveles); se identifican sefiales del surgimiento de una sociedad basada en formas inéditas de
convivencia social en la que coexisten los anclajes territoriales con el tejido de redes sociales globales.
Simultaneamente, se construye una nueva jerarquia urbana en la red mundial de ciudades. Esta ya ha
sido estudiada intensivamente por Saskia Sassen y por Castells, creando la clasificacion de ciudades
globales y ciudades nodales, de acuerdo a la importancia de los flujos financieros y politicos que
concentran.

Pero también (y esta es nuestra hipdtesis fundamental) se pueden clasificar las ciudades en
centrales y periféricas en el sistema urbano de la transicion a la sociedad informacional, de acuerdo a
su capacidad para convertirse en medios de innovacién. Las ciudades — medios de innovacién son
aquellas capaces de concentrar en forma interrelacionada elementos tales como:

La produccion local de bienes y servicios innovadores por empresas de base tecnoldgica. Esto se

refiere no sélo al hardware y al software, 0 a productos de alto valor agregado en tecnologias de



la sociedad informacional. (como ejemplificarian los casos de Seattle y Silicon Valley, en EEUU,
Tsukuba en Japon, y Bangalore, en India), sino también a la capacidad de las ciudades de atraer
empresas innovadoras, en el sentido, no de fabricar articulos electrénicos, sino de utilizar las TIC
y sobre todo Internet como lugar y medio de organizacion en red.

El consumo individual y sobre todo colectivo, de bienes y servicios intensivos en TIC: el consumo
de servicios urbanos que usen TIC para su mejor funcionamiento y administracion: educacion,
salud publica, servicios de e-salud, transportes, seguridad, etc.; redes técnicas urbanas, como
agua y saneamiento, administradas por medio de TIC; y fundamentalmente, el gobierno
electrénico de estas ciudades.

La emergencia de nuevas formas de organizacién social que utilicen como soporte las TIC,
especificamente las redes electronicas ciudadanas, en tanto sistemas de intervencion,

instrumentalizacion, articulacion y promocion del desarrollo local en todas sus vertientes.

Estas ciudades concentrarian las interacciones de capitales de riesgo, acciones estatales
tendientes a convertirse en ciudades claves de la nueva economia, y creacién de conocimiento de alta
calidad en establecimientos universitarios y centros de excelencia de investigacion y educacion,
ademas de nuevas formaciones sociales que usan TIC como soporte y espacio de organizacion de una
ciudadania innovadora. El papel de las ciudades en la Era de la Informacion es ser medios productores
de innovacion y de riqueza, capaces de integrar la tecnologia, la sociedad y la calidad de vida en un
sistema interactivo. Las ciudades que lo logren, ocuparian un lugar central en la nueva sociedad. Las
que no puedan desarrollar medios sociales, econémicos y tecnoldgicos innovadores, permanecerian en
los margenes. De acuerdo a las capacidades y posibilidades de las ciudades para cumplir ese rol, se
estableceria un nuevo mapa de centralidades y periferias urbanas, diferente del trazado en la
sociedad industrial. Estos medios de innovacion estarian territorialmente concentrados en ciudades o
en sus areas de influencia, articulados y conectados a través de redes de telecomunicaciones en el
conjunto del mundo.

En sintesis, planteamos el enunciado de que sélo las ciudades que se planteen el objetivo
de transformarse en medios innovadores —sociales, tecnolégicos, econdmicos, politicos- y
lo alcancen, logrardn un nuevo protagonismo en el espacio de las redes, en la Sociedad
Informacional. En realidad, este protagonismo también se dard a nivel de su provincia o region, de
su pais, y de su macro-region (por ejemplo, el MERCOSUR). Brota de este concepto una ineludible
reflexion: no todas las ciudades que creen medios innovadores poseeran la misma proporcién de
innovacion en todas las &reas; algunas ciudades serdn notables por sus innovaciones tecnoldgicas;
otras, por sus innovaciones sociales, culturales, o econdmicas. En otras aun, es posible que una fase
innovadora sea antagénica de otra, hasta el punto en que una elimine o debilite a otra. El progreso de
las investigaciones y practicas sobre este tema, y la misma evolucion de esta realidad compleja,

confirmaran o contradeciran estos conceptos iniciales.



SISTEMAS DE INNOVACION EN CIUDADES NO METROPOLITANAS

Segun Gurstein (2003), un "sistema de innovacién” es un conjunto de instituciones, recursos
de conocimiento y practicas, que permiten y promueven la creacion y asimilacién de nueva
informacion en el proceso productivo. Habitualmente, este proceso esta relacionado con las grandes
fuentes de generaciéon de informacion: centros de investigacién y desarrollo, universidades, o grandes
empresas provistas de un significativo staff dedicado a la 1&D. En estos casos, los sistemas de
innovaciéon se orientan hacia el desarrollo de nuevos productos y con practicas de produccién
aplicables a los mayores sectores industriales. Los “Sistemas regionales de innovacion” se focalizan
fundamentalmente sobre la creaciébn de sistemas integrados a partir de recursos humanos y
tecnoldgicos abundantes. El enfoque comienza desde la perspectiva de centros urbanos relativamente
grandes, provistos de estructuras sociales y tecnoldgicas relativamente desarrolladas.

Para Debra Amidon (2003), las bases soélidas para una arquitectura de la innovacion requieren

de los siguientes elementos:

=

El conocimiento, como base primaria de la innovacién.

2. El valor del potencial humano puede y debe estar relacionado con los resultados econémicos

3. Un enfoque sistémico (por ejemplo, entender el conjunto, asi como las relaciones entre sus
partes) permite un 6ptimo rendimiento.

4. Los flujos de conocimiento —y no s6lo de dinero- deben ser visualizados, monitoreados e

incentivados.

La necesidad de innovacion para el desarrollo econdmico de las ciudades y regiones surge
generalmente de las restricciones econémicas provocadas por una declinaciéon en la demanda de los
productos locales, cualquiera sea el grado de industrializacion de éstos. Se debe entonces hallar
nuevos productos, nuevas herramientas, re-educar la fuerza de trabajo existente, y reorientar a
muchos de los establecimientos educativos y los grupos y actores responsables de las politicas locales
y regionales.

El desarrollo de estrategias regionales basadas en areas urbanas que han desarrollado
previamente capacidades sociales, cientificas y/o tecnol6gicas es Gtil, porque poseen posibilidades de
alcanzar resultados satisfactorios si se puede encontrar la formula o la estrategia correctas. Sin
embargo, es necesario considerar que también existe la necesidad de alentar la innovacion para el
desarrollo para otro tipo de ciudades y regiones: ciudades medianas, areas que en sus actuales
condiciones, o en el corto plazo, no alcanzaran las condiciones de las ciudades mencionadas mas
arriba, pero que padecen de las consecuencias de la carencia de un sistema productivo innovador, y

de una dependencia con respecto a la declinante base econémica local o regional.

Existen lugares y oportunidades para desarrollar procesos innovadores en areas de baja
densidad, o de poblacion limitada, pero con recursos especializados basados en desarrollos
industriales, y particularmente en comunidades creadas o desarrolladas especificamente sobre la base

de extraccion de recursos primarios, o de su procesamiento. Con frecuencia estas ciudades medias o



pequefias han basado su economia en una industria importante, o bien pueden estar alejadas de
otros centros urbanos y han surgido sélo para explotar determinados recursos locales (como las
ciudades mineras o petroleras de la Patagonia argentina). Los avatares econdémicos y las
transformaciones tecnol6gicas de las Gltimas décadas en el &mbito global, y las diversas crisis
econdmicas, asi como estrategias politicas negativas o erréneas en el ambito nacional, han generado
un entorno econdémico fragil o directamente desintegrado para estos recursos en sus comunidades de

produccién.

En estos &mbitos practicamente mono-econdmicos se originan crisis graves cuando la fuente
de empleo e ingresos desaparece, lo que frecuentemente ocurre rapidamente y sin previo aviso. La
poblacién local queda con poca o ninguna capacidad de respuesta. Sin formacién en otros oficios, sin
capacidad de gestion del pequefio capital que en el mejor de los casos les queda como fruto de las
indemnizaciones por los empleos que perdieron, se enfrentan a la alternativa de emigrar hacia otras
ciudades, de perder sus propiedades y negocios, que han quedado devaluadas, o de seguir en el
lugar, sin probabilidades cercanas de obtener nuevos empleos. Los desequilibrios en un mismo pais
entre ciudades y regiones asi causados se agravan a partir de la nueva brecha digital regional: la
concentracion de recursos de innovacion relacionados con TIC en las regiones y ciudades mas

desarrolladas.

LA BRECHA DIGITAL URBANO-REGIONAL

Muchos paises desarrollados —con Finlandia como ejemplo paradigmatico- y algunos
de los paises en desarrollo, como Brasil, India, Rumania y China, han implementado estrategias
nacionales dirigidas hacia el estimulo de las capacidades de innovacion de sus industrias y empresas,
asi como de sus sectores educativos. Entre los elementos comunes a dichas estrategias se destaca la
importancia de la investigacion y desarrollo (I+D) cientificos, la formaciéon de personal altamente
calificado, la creacién de un medio ambiente rico en iniciativas para sostener la creacién y el
crecimiento de empresas intensivas en conocimiento e investigacion, la re-orientacion de los sistemas
educativos hacia mayores y mejores contenidos en matematicas y tecnologia, la creacién de culturas
nacionales que sustenten estas areas Gurstein (2003). AlUn si la mayoria de los debates sobre
innovacion y desarrollo econdmico se refieren (todavia) a los paises desarrollados y a las estructuras
industriales, es muy posible que la oportunidad real para el desarrollo de innovaciones, y para crear
mayores impactos socio-econdmicos como resultado de las estrategias de innovacidn consista en
fomentar que los paises en desarrollo “salten” directamente a una economia basada en el
conocimiento desde bases econémicas més tradicionales. Gurstein (2003) escribe: “la posibilidad de
este tipo de “leap-frogging” se incrementa significativamente a causa de la oportunidad de adquirir
una infraestructura del tipo “state of the art” en Information y Comunicaciones, similar a la
infraestructura que permite la innovacion industrial en paises y economias mas desarrollados. En

este caso, la introduccion de una infraestructura “state of the art” en ICT les presenta a las economias



nacionales grandes oportunidades para el desarrollo de capacidades innovadoras nacionales, paralelas

a al menos las que poseen sus competidores mas avanzados™.

Pero existe un riesgo fisico y social: la concentracién de recursos de innovacion relacionados
con TIC en las regiones y ciudades méas desarrolladas podria crear, de acuerdo a lo expresado mas

arriba, un nuevo tipo de brecha digital: la brecha urbano - regional.

Esta brecha entre ciudades ricas y pobres en innovacién ligada a las herramientas de la
Sociedad del Conocimiento depende de la existencia y capacidad de interrelacién de factores como: la
cercania de grandes ciudades y / o éareas metropolitanas que aseguren la existencia de
Universidades, casas matrices de empresas innovadoras, infraestructura de transportes vy
comunicaciones internacionales, hoteleria, etc.; las capacidades existentes en CYT (existencia o
cercania de Universidades y centros de investigacion); capital de riesgo y empresas permeables a la
innovacion, capaces de interactuar con las capacidades en CYT y con los gobiernos locales y
regionales; la capacidad de los gobiernos locales y regionales para elaborar politicas y estrategias
orientadas a la innovacion para el desarrollo; parque industrial y existente y tipo de empresas
localizadas en el ciudad o region; el nimero de habitantes y su densidad; la accesibilidad publica y
privada a las herramientas de la SC (conectividad, ISPs, existencia de telecentros, cibercafés, etc.,
costos, y otros); los recursos humanos capacitados, y el nimero y tipo de instituciones educativas,
carreras, etc.; la existencia de una sociedad civil familiarizada con el uso de las herramientas de la SC
y capaz de participar en emprendimientos para la comunidad; la capacidad de los actores locales de
establecer redes y alianzas entre si y con actores externos, nacionales e internacionales.

Llama la atencién, en la literatura actual consagrada a la innovacién, la carencia o
insuficiencia de debates sobre los que podria llamarse, segin Gurstein (2003) “innovacion
comunitaria”. Estas comunidades son solo fragmentos de lo que se entiende actualmente como
necesario para desarrollar un sistema regional de innovacién sustentable, pero necesitan, tal vez mas
que otros espacios geograficas y sociales, de las oportunidades y estimulos que la innovaciéon puede

proporcionar.

ESTRATEGIAS PARA LA INNOVACION

En la actual carrera global para mantener y expandir una base tecnoldgica sobre la que se
puedan construir economias nacionales mas competitivas, eficientes y creativas a nivel internacional,
las empresas tecnoldgicas juegan un rol crucial, aun en regiones no-metropolitanas. Muchos futuros
econdémicos y productivos dependen de los éxitos alcanzados en esta area. El hecho de que la mayoria
de los paises latinoamericanos no hayan alcanzado aun el estadio anterior a éste (el establecimiento

de bases tecnoldgicas y su relacién con la CYT) no significa que no se deba contemplar esta

! La traduccién es nuestra (SF).



perspectiva para la planificacién a mediano y largo plazo de las estrategias y politicas sociales y
econdmicas.

Existe actualmente un gran interés en identificar las estrategias que puedan producir el
crecimiento econémico de las ciudades y regiones donde este desarrollo no se da en forma
espontanea. Para ello, hay que emprender la tarea de investigar las razones por las que algunas
ciudades y regiones han logrado desarrollar sistemas de innovacion y desarrollo exitosos y otras no, y
mas aun, por qué algunas comunidades han sido receptivas, alertas y creativas, con respecto al
concepto de innovacion, y otras, en similares condiciones econdémicas y sociales, han permanecido
indiferentes a él o lo han resistido.

También existe la oportunidad de producen innovaciones a nivel micro en las comunidades,
desarrollando nuevos (para el area) tipos de emprendimientos, de procesos productivos, de
asociaciones, o de mercados. Para Gurstein (2003), los Sistemas de Innovacion Comunitaria (SIC), en
forma muy similar a otras formas de innovacion basados en el conocimiento, necesitan antes que
nada el acceso a dicho conocimiento y la posibilidad de implementar sus aplicaciones, aunque en el
contexto de las comunidades locales, la escala y nivel de informacién a asimilar serd probablemente
menos que en los sistemas regionales y nacionales.

Las SIC requieren fundamentalmente de los siguientes factores:

Acceso de la comunidad a niveles avanzados de informacién y conocimiento.

Buena disponibilidad de informacién provista por el sector publico.

Identificacién de las necesidades en innovacién del tejido empresarial como medio para

promover proyectos innovadores

Empresas innovadoras de base tecnolégica

Trabajadores bien formados en los nuevos requerimientos tecnolégicos y organizacionales,

capaces de asimilar e implementar los conocimientos.

Capacidad local para trabajar en red, con base en Internet, entre productores, proveedores y

consumidores de bienes y servicios.

Receptividad a la innovacion.

La capacidad de los sistemas productivos y culturales locales para absorber y utilizar
eficazmente la informacion a la que acceden es un elemento fundamental, agregado a la capacidad
de trabajar en redes interactivas y al mismo conocimiento que da origen a la innovacién. En el
contexto comunitario, acota Gurstein (2003), esta capacidad esta intimamente ligada a las normativas
y practicas culturales locales. Muchas comunidades, en particular las pequefias y aisladas, se
caracterizan con frecuencia por su resistencia a experimentar o absorber nueva informacién. Las ideas
que provienen “del exterior”, aun en los casos en que provengan de miembros de la comunidad
emigrados a otros contextos, pueden encontrar desconfianza o aln hostilidad, impidiendo que la
economia local aproveche las ventajas aportadas por la informacion que los actores externos a la
comunidad pueden aportar, o a la que pueden facilitar el acceso. Por lo demas, algunas comunidades,
en especial aquéllas que no poseen una historia de actividades industriales basadas en el

conocimiento, ni han experimentado la instalacion de un namero significativo de trabajadores del



conocimiento, pueden mostrarse desconfiadas hacia las nuevas informaciones, y reacias o indiferentes
a la oportunidad que se les presenta para ellos mismos y para sus hijos de obtener una educacién de
la cual puedan surgir innovaciones.

Un Sistema de Innovacion (SIN) efectivo se construye sobre una base de informacién y
conocimiento, lo que incluye una serie de procedimientos y practicas para explorar el medio donde se
instalarq el SIN, en busqueda de informacion atil para la instalacion de la innovacion. Los actores
interesados en implementar el SIN pueden obtener esta informacion mediante consultoras,
encuentros con los notables locales, reuniones con la poblacién, familiarizacion con las redes sociales
locales, etc., para recoger los procedimientos de informacion que pueden resultarles Gtiles. Uno de los
desafios de la localizacion de SIN en areas urbanas medias y pequefas es asegurarse de que estos
procedimientos no resulten negativamente disruptivos en el limitado medio econémico que poseen

muchas de estas comunidades.

DESARROLLO DE UN SIN EN CIUDADES Y REGIONES NO METROPOLITANAS

El proceso de desarrollo de un sistema de innovacion en un area no metropolitana (ANM) es
generalmente, segun Gurstein (2003) “un proceso de responder paso a paso a las brechas que
restringen el desarrollo deseado”. Estas brechas varian segun las regiones y las estructuras sociales,
de modo que también cambian, necesariamente, las etapas a implementar, por lo que aqui se habla

sobre el proceso en general, en su sentido amplio. Los pasos a seguir son los siguientes:

Asegurarse de la existencia de, o implementar, la infraestructura basica para sustentar la
innovacion. En el caso de innovacion tecnoldgica en un ANM, este paso puede ir desde la
provisién de una base de telecomunicaciones con suficiente capacidad de velocidad y volumen
de transmisién de datos, a una plataforma o telepuerto que pueda sostener las potenciales
iniciativas que sean tomadas en el futuro. Las areas de baja densidad poblacional en las que
se implanta por ejemplo la banda ancha pueden no resultar costo-efectivas sin subsidios. O
bien, los precios del proveedor de locales puede ser demasiado elevado en comparacion con

los de un &rea metropolitana, por servicios similares.

Crear una cultura local susceptible de originar o recibir la innovacién, por ejemplo, la
concientizacion de una poblacién, mediante campafias informativas de que determinada
innovacion contribuird a su desarrollo econémico y cultural, y de que redundard en mejor
educacion para ellos y sus hijos. Si una comunidad ha estado dedicada durante décadas a una
actividad de extraccion, como las ciudades mineras, o de cria de ganado extensiva, la
implantacién de nuevas tecnologias y de servicios desconocidos hasta ese momento pueden
resultar amenazadoras. (De hecho, pueden amenazar concretamente algunos intereses de
grupos locales, interesados en mantener el statu quo). En estos casos, es necesario

implementar programas de informacion y concientizacién sobre los beneficios y los riesgos de



la innovacion, por medio de reuniones con la comunidad, entrevistas con los medios de

prensa, demostraciones, exposiciones, etc.

Crear medios para que aquellos habitantes interesados en practicas innovadoras puedan
desarrollar dichas ideas y comunicarlas a otros habitantes con intereses simulares, a las
empresas y centros de I+D participantes, a las instituciones educativas, y a la misma
comunidad. Esto puede implicar implementar reuniones periddicas entre las empresas, las
instituciones educativas, el gobierno local y los interesados en las innovaciones, para
intercambiar informacion e ideas. También pueden crearse Consejos Tecnoldgicos Locales,

gue incluyan a estos actores.

Establecer relaciones entre la comunidad y el/los establecimientos de estudios e investigacion
que participaran en la innovacién. El establecimiento de estas relaciones puede establecerse
mediante la comunicacion entre los docentes, padres y alumnos de los establecimientos
educativos locales y la Universidad en cuestion, aunque ésta se encuentre fisicamente alejada
de la localidad, por medio de conferencias, charlas, visitas de los docentes locales a la
Universidad, etc. Tales contactos serviran para familiarizar a padres y docentes con la
institucion cientifica que directa o indirectamente intervendra en su localidad, ampliara sus

percepciones y les hara ganar confianza y entusiasmo en la innovacion.

Estas actividades previas a la implementacion de la innovaciéon (SIC) son necesarias, pero
estan lejos de ser suficientes. Segun aseguran Gurstein (2003) y Porter (1990, 1992), cumplirlas no
significa necesariamente que se lograra desarrollar un cluster innovador, pero en su ausencia parece
improbable que se construyan actividades innovadoras en comunidades no metropolitanas. Una vez
resueltas esas brechas o carencias, y en el caso en que actividades relacionadas con la innovacion
comiencen a emerger, se hard necesario enfrentar el amplio espectro de los otros requisitos
necesarios para construir un ambiente innovador. Cada una de las resoluciones de estos requisitos,
junto con las condiciones mencionadas mas arriba, representa el costo de desarrollar un SIC en una
region no metropolitana, que se superpone al costo de lograr un medio innovador en una region
metropolitana. Por esta razén, no resulta sorprendente el hallar pocas empresas de base innovadora
en areas no metropolitanas. En general, las que se encuentran operan en pequefia escala. La
planificacion de SIC en areas no metropolitanas debera contrabalancear estos costos organizacionales

y econdmicos con los beneficios que pueden obtener las comunidades locales.

PARA CONCLUIR...

Si la “Innovacion para el desarrollo” en las ciudades y regiones se estd tornando una de las
preocupaciones prioritarias de los paises de América Latina y el Caribe, es necesario tener en cuenta

que, para asegurar su éxito, las iniciativas regionales y locales no pueden estar desvinculadas de los



proyectos nacionales con respecto a la relacién entre la ciencia y la tecnologia (CyT) como motor del
desarrollo y de las transformaciones econdmicas, la innovacion en las empresas y el aliento a la
industria nacional para integrarse plenamente en la Sociedad de la Informacion.

Las ciudades y las regiones, actores clave en el nuevo espacio industrial, son también
transformadas por estos procesos, fundamentalmente a nivel de sus redes sociales. Sin embargo, no
es la tecnologia per se la que determinara la evolucidn de las ciudades ni de las sociedades. Por el
contrario, son las estructuras sociales, econdmicas y politicas existentes las que adaptaran los avances
tecnolégicos a sus nuevas necesidades, ya sea aceptandolos, apropiandolos, rechazandolos o
inhibiéndolos. Como plantea Manuel Castells (1995:19): "Emerge una forma social y espacial: la
ciudad informacional. No es la ciudad de las tecnologias de la informacién profetizada por los
futurélogos. Ni es la tecndpolis totalitaria denunciada por la nostalgia del tiempo pasado. Es la ciudad
de nuestra sociedad, como la ciudad industrial fue la forma urbana de la sociedad que estamos
dejando. Es una ciudad hecha de nuestro potencial de productividad y de nuestra capacidad de
destruccion, de nuestras proezas tecnoldgicas y de nuestras miserias sociales, de nuestros suefios y

de nuestras pesadillas. La ciudad informacional es nuestra circunstancia.”

Finalmente, proponemos que el tema de TICs, desarrollo local/regional y medios innovadores
integre las estrategias de investigacion de las Universidades, ONGs y de los centros académicos que
se ocupan de los gobiernos locales y regionales, con el objetivo de robustecer los sistemas de
informacién y las redes tecnolégicas y sociales que los sostengan, y de relacionar con mayor pujanza
los resultados de la investigacion con los procesos de gestién y capacitacion de los gobiernos locales y

regionales o provinciales.
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